
تقوية الِاستقلالية  -وائق  ع اكتشاف ال  

مرافق   ي 
برنامج    YMCAف  إطار  ي 

ف  خرى 
ُ
أ موجّهة  نقاش  حلقة  ت 

َ
عُقِد ،  +HELIOSسالونيك 

ي يواجهها المستفيدون من  
يات و العقبات  الإدارية الت 

ِّ
نامج  البموضوع التحد عند تعاطيهم مع  بر

ي اليونان. 
 الدوائر العامة ف 

و   ي 
القانون  الدعم  مجال  ي 

ف  يعملون  في    محب  مع  نامج  البر من  المستفيدين  اللقاء  هذا  جمع 

ها مفتوحة،  
ّ
الِاندماج الِاجتماعي و الوساطة مع الدوائر العامة. من خلال مناقشة هيكلية و لكن

 : يات اليومية المرتبطة بما يلىي
ِّ
 تمّ تسليط الضوء على التحد

يات و رقم ال  •
ِّ
اخيص و التحد  ما غب  واضحة ) الب 

ً
دة و غالبا

ّ
ي و    ملفإجراءات إدارية معق يتر

الض 

 رقم الضمان الِاجتماعي و غب  ذلك( 

ي الخدمات العامة  •
 حواجز لغوية و تواصلية ف 

ونية، التطبيقات المضفية( gov.grمتطلبات رقمية )  •  ، المواعيد الِالكب 

 معلومات متناقضة أو إرشادية غب  كاملة  •

ها من   • ي المستشفيات و مراكز الخدمة العامة و المدارس و البلديات و غب 
تجارب مزعجة ف 

 المؤسسات 

ي المرتبط بالمهلات   •
امات القانونية. الضغط العاطف   و الِالب  

 من استقلالية المستفيدين
ّ
ي تحد

كب   الخاص على العوائق الت 
لى مستوى فهم ء ع، سوا تم الب 

م المهنيون وجهة نظرهم 
ّ
ي الوقت نفسه، قد

الإجراءات أو مستوى استخدام الأدوات الرقمية. و ف 

ق عملية  الذي يعي  متكرر ود المؤسسية و الفجوات النظامية و سوء الفهم الالخاصة حول القي

 ج. ا الإدم

احاتهم و ممارسات    . قشة على تحديد المشاكل فحسبلم يقتض المنا م المشاركون اِقب 
ّ
فقد قد

 جيدة يمكن أن تعزز استقلالية المستفيدين، مثل: 

جمةصنع دلائل مر  •  ئية و مب 

 الخطوات للإجراءات الإدارية الأساسية سجيلم تئقوا •

 هارات الرقميةالمدعم  •

 ن اصل و التوجيه من الأقرا التو  •

 وجهة لتقديم معلومات و المراقبة مدخلات ت •



ي تحسي   أنش
النوعية للمناقشة ف  النتائج  ستخدم 

ُ
مة  طة منست

ّ
برنا  .H.A.N.Thظ ي نطاق 

مج ف 

HELIOS+ج الاجتماعي زيز أدوات الدعم و الإعلام و التدخلات الخاصة ب الاندما لال تع، من خ

 و التماسك. 

 الإ   المهنيي   فيدين و  الفعالة للمست  شاركةمأكدت ال
ّ
وصول إلى   الدماج الناجح لا يقتض على أن

 باستقلالية و كرامة و أمان. مكانية فهمها و إدارتها يشمل إالخدمات فحسب بل 

 


